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LEI N2 1,921, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2025.

Institui a Politica Municipal de Atendimento
Humanizado na Area da Saude e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA DA BOA VISTA, Estado de Pernambuco,
consoante disposi¢des contidas na Lei Organica Municipal, fago saber que a Camara Municipal
de Vereadores aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituida, no &mbito do Municipio de Santa Maria da Boa Vista/PE, a Politica
Municipal de Atendimento Humanizado na Area da Satide, com o objetivo de assegurar que todo
cidad3o que procure atendimento nos servigos publicos de saude, vinculados ao Sistema Unico
de Saude (SUS), seja acolhido de forma atenciosa, respeitosa e empatica.

Art. 22 S3o principios da Politica Municipal de Atendimento Humanizado:
I - O respeito a dignidade e aos direitos humanos;
Il — A escuta qualificada, com acolhimento sem discriminago;

Il = A empatia no atendimento, considerando as necessidades individuais de cada
paciente;

IV — A comunicagdo clara, humanizada e compreensivel;
V — A valorizagdo do vinculo entre usuario e profissionais de saude;
VI — A promogao de ambientes de atendimento acolhedores e acessiveis.

Art. 32 A implementagdo da Politica Municipal de Atendimento Humanizado seri
realizada através de:

I — Capacitagdo continua dos profissionais de salde, servidores e colaboradores;
Il —Campanhas de conscientizagdo sobre o atendimento humanizado;

Il - Inclusdo de diretrizes de atendimento humanizado nos protocolos internos das
unidades de salide municipais;

IV - Criagdo de canais de escuta e avaliagdo dos usudrios sobre o atendimento recebido.
Art. 42 As unidades publicas de saude do municipio deverdo adotar medidas para:

| — Melhorar o ambiente de acolhimento dos pacientes e acompanhantes;
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Il = Reduzir o tempo de espera sempre que possivel;

Il — Garantir o tratamento igualitirio e respeitoso a todos os usuarios,
independentemente de sua condi¢do social, econdmica, étnica, de género ou deficiéncia.

Art. 52 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, podendo firmar
parcerias com entidades publicas e privadas para a promogdo de capacitagbes e agdes de
conscientizagdo.

Art. 62 As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
proprias, suplementadas se necessario.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagdo.

GABINETE DO PREFEITO DE SANTA MARIA DA\BOA VISTA/PE, em 26 de dezembro de 2025.
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